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1. INTRODUCCION

El articulo 19 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, establece la
obligacion de los estados miembros de adoptar las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas para proteger al nifio de todas las formas de violencia fisica o mental.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha recomendado que se promuevan
protocolos de actuacion conjunta en casos de maltrato infantil.

El contenido de este documento esta determinado por la Convencion de los derechos del nifo
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada
por el Estado Espanol, la Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad de 13
de diciembre de 2006 y ratificada por el Estado Espanol, la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el Codigo
Penal vigente, la Ley Orgénical/196, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia.

El hecho de que la mayor parte de la poblacién infantil y adolescente entre los 0 y 16 afios esté
escolarizada y que pasen una parte importante del dia en los centros educativos, hace de estos un
espacio clave donde realizar una tarea preventiva y de deteccién de las situaciones de riesgo para
los nifios y adolescentes y de los posibles maltratos que se puedan producir.

Es unos de los retos de las sociedades del siglo XXI el derecho a una educacion inclusiva, que
fomente el éxito educativo para todo el alumnado en un marco de convivencia y de respeto, con una
atencioén especial al alumnado mas vulnerable o con una situacién de riesgo.

En consecuencia, en este documento, se abordan los circuitos y criterios de intervencion de todo tipo
de maltrato o abuso sexual a nifios y adolescentes, que comprendan las situaciones siguientes:

» Situaciones de maltrato en el ambito familiar.
» Situaciones de maltrato fuera del ambito familiar.

- Situaciones de posible abuso sexual u otras formas de maltrato a un nifio o adolescente
cometido por personal docente, profesionales de atencién educativa, personal de
administracién y servicios u otros profesionales que intervengan en el ambito escolar.

- Situaciones de un posible abuso sexual u otros maltratos a un nifilo o adolescente
cometido por un adulto sin vinculacién profesional con el centro educativo.

- Situaciones de maltrato cometido por otro nifio o adolescente

Con respecto a la introduccion de elementos preventivos para trabajar en el ambito escolar, en el
documento se incluyen orientaciones y recursos alrededor de los elementos que hay que trabajar
para evitar situaciones no deseadas: la informacion sobre abusos sexuales, la educacion afectiva y
sexual, la educaciéon socioemocional, la comunicacion, las actitudes relacionales positivas entre los
profesionales de los centros educativos y los nifios y adolescente o la colaboracién con las familias
son algunos de los ejemplos. Forma parte de la accion preventiva de este protocolo la difusién de su
contenido a los diferentes agentes de la comunidad educativa,

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia, las medidas contempladas en este protocolo tendran que velar, con
un interés especial, por el derecho a la intimidad y al honor de los nifios y adolescentes, especialmente
de los que han sido objeto de agresiones sexuales, maltratos o cualquier otra experiencia traumatica.
Asi mismo, tendran que velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

La aprobacion de este documento tiene un valor institucional, educativo y social.

Como Hermanos de San Gabriel, comprometidos “en el campo privilegiado de la educaciéon” (RV 63),
estamos en contacto permanente con los nifios y jévenes en actividades diversas. Somos conscientes
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que esto puede comportar riesgos para seres fragiles o inmaduros. Tenemos la responsabilidad de
velar por la seguridad de los nifos que han estado confiados a nuestro cuidado. Por eso, la
Administracion central, nos insta a elaborar un protocolo de actuaciones donde se abordan los circuitos
y criterios de intervencién de todo tipo de maltrato o abuso sexual a nifios y adolescentes.

Nuestra preocupacion por los derechos del menor y en concreto de su proteccion, ha de estar en todos
los campos de nuestra tarea educativa y ha de fluir de nosotros con normalidad.

Por eso, la referencia a la proteccién de menor, ha de aparecer en los documentos del centro que
hablen de nuestra relacion con los menores, de su actitud y comportamiento, de la relacion entre ellos,
etc.

Esta referencia, también ha de aparecer en todas aquellas publicaciones y comunicados en las que
decimos como es nuestro estilo educativo y la forma de ver, actuar y relacionarnos con el menor.

Establecer esta politica esta, por otra parte, en coherencia con la promocién de los derechos del nifo
que queremos llevar a la practica en el marco de nuestro compromiso por la justicia y la paz.

Los Hermanos de San Gabriel nos comprometemos publicamente, en coherencia con el origen de su
Misién y su Caracter Propio y Proyecto Educativo Institucional, que la dignidad, la integridad y la
felicidad del nifo, nifia o joven sean su objetivo prioritario.

Las normas de este documento se han de interpretar como una férmula segura, eficaz y profesional
de gestionar las crisis y son de obligado cumplimiento para el conjunto de personas que integran la
institucion, en todos los niveles. Nadie se puede considerar al margen porque considere que no le
corresponde 0 no esta enterado.

Si creemos, si todos juntos nos sentimos educadores y educadoras, desde cualquiera de los ambitos
de nuestras entidades educativas, podemos estar seguros que nuestra faena diaria tendra la
coherencia y la fidelidad al servicio de lo que es mas importante: los nifios, las nifas, los jovenes y su
bienestar y felicidad.

Que esté documento contribuya a hacer realidad la invitacion de nuestra Mision Educativa: “Nosotros,
como educadores Gabrielistas y de acuerdo con el espiritu de San Luis M2 de Montfort i Gabriel
Deshayes, sentimos especial predileccion por los pobres, a los cuales les queremos ofrecer una
educacién integral, humana y espiritual, fundamentada en el amor personal de cada uno de ellos”.

Los Hermanos Gabrielistas hacemos expreso el deseo de colaborar con la familia y con las
instituciones publicas y privadas para que, nifos y jévenes, en ningln caso y sin excepcion, sean
maltratados, si no respetados, educados y queridos.

» Los Hermanos de San Gabriel hemos establecido protocolos y normativas profesionales en
todos los colegios y otras obras apostélicas para asegurar que la primera prioridad es la
seguridad y proteccion de los nifios a nuestro cargo.

» El personal de todos nuestros colegios y obras, participan en formaciones para familiarizarse
con estos protocolos y tener una comprension mas profunda de los procesos de proteccidén de
los niflos a su cargo.

* Los alumnos de nuestros colegios reciben una educacién constante en los temas de la
proteccion del nifo y sus propios derechos.

Este documento, finalmente, es una apuesta de exigencia, veracidad y compromiso.
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2. OBJECTIVOS

Es misidn de este protocolo prevenir, detectar, notificar, derivar y coordinar las situaciones de maltrato
y abuso sexual infantil y adolescente en los centros educativos Gabrielistas.

Los objetivos que persigue este protocolo son:

a) Explicitar publicamente el compromiso de la Institucion Hermanos de San Gabriel, en
coherencia con su mision y su caracter propio, de mantener un nivel adecuado de seguridad y
proteccién de los nifios y jévenes.

b) Prevenir, desde los centros educativos, el abuso sexual u otras formas de maltrato a nifos y
adolescentes.

c) Detectar las situaciones de abuso sexual y otras formas de malirato de los nifos y
adolescentes.

d) Asegurar la atencién y proteccién de los nifos y adolescentes victimas de cualquier forma de
violencia.

e) Garantizar la comunicacién y notificacion de los supuestos de posibles maltratos, ya sean
graves, moderados o leves.

f) Posibilitar la activacion de los recursos para la atencién y proteccién de los nifios y los
adolescentes o, en su caso, la derivacién a los diferentes servicios para el estudio y seguimiento
de la situacion del nifio o adolescente.

g) Mejorar la derivacion y coordinacién entre las diferentes instituciones que estan implicadas en
el circuito ante un proceso de maltrato (centro educativo, servicios educativos, servicios
sociales, servicios de salud, cuerpos de seguridad, equipos técnicos, Fiscalia).

h) Garantizar la efectividad del derecho de los nifios y adolescentes de recibir atencion o la
proteccién que requieran en cada caso.

3. COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA GABRIELISTA
3.1.- EL COMPROMISO DE DEFENSA DEL MENOR

La Comunidad Educativa Gabrielista, se compromete a garantizar el crecimiento y maduracién de los
alumnos en todas sus dimensiones, social, ética y transcendente, sin ningun entorno intimidador,
degradante y ofensivo, que atente contra su dignidad.

Este compromiso, que ha de contar con la colaboracion de la familia, se formula como una politica
que obliga a todas las personas adultas, contratadas o no, que ejercen en el ambito educativo.
Estas personas tendran que firmar el formulario de conocimiento de la politica de la Institucion y de
compromiso con la proteccion de los menores.

Los Hermanos de San Gabriel delegan en la persona que ejerce la representatividad, la
responsabilidad de cumplir este compromiso, cuidara que se cumplan los procedimientos y protocolos
necesarios para garantizar la proteccion de los menores.

3.2.- EL COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD INFORMATIVA

Todo el personal de la Comunidad Educativa Gabrielista, se compromete a tratar la informacién con
transparencia y confidencialidad.

Contar con estos criterios y canales de tratamiento de la informacién y cumplirlos impedira tratarla de
forma indiscriminada, cosa que podria tener consecuencias negativas para el menor y para los
educadores.
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El objeto de este compromiso es:

a) Proteger al menor, y ayudar a los educadores a atenderle mejor desde el ejercicio
profesional, individual o interdisciplinario y de equipo y evitar caer en una relacion individual que
pueda acontecer inapropiada.

b) Evitar que la informacidén que se tiene sobre un menor acabe en poder de algun adulto
malintencionado.

El tratamiento de la informacion a que hace referencia este apartado, se hara siempre en coherencia
con la ley de proteccion de datos tanto de caracter individual como de las entidades y en cooperacion,
siempre que sea posible, de los padres o tutores legales.

3.3.- EL COMPROMISO DE UNA CORRECTA INTERRELACION EDUCATIVA

Con el compromiso de una correcta interrelacion educativa, queremos que esta actividad esencial para
el educador incluya una atencion profesional de los menores, evitando cualquier cosa que la distraiga
o dificulte.

Este compromiso, que afecta a todos los profesionales de la educacién en relacion al menor,
presupone que su papel sea realmente de educadores y referentes del menor y, por tanto, que la
relacién a configurar sea de adulto a menor y no de igual a igual. Exige evitar, también, actitudes
paternalistas.

La relacién con el menor tiene lugar dentro del ambito normal y organizado de la institucion
educativa. Ahora bien, cuando se dé una relacion fuera de los horarios establecidos y de las
actividades programadas, ha de ser con conocimiento de la direccion.

No estan permitidos los contactos con un menor a través de mensajeria redes sociales (Facebook,
twitter...), correo electrénico o teléfono movil personales. Caso que se produzca han de ser
conocedores la direccion y la familia del menor y siempre por una causa justificada.

El correo institucional de los educadores puede ser conocido por los menores y por sus padres
o tutores. Todos los mensajes relacionados con esta cuenta de correo podran ser revisados por la
direccion del centro educativo.

Evitar los espacios ocultos y escondidos y potenciar los espacios abiertos (despachos y aulas con
ventanas, etc.)

Un profesor nunca se quedara a solas con un alumno en el vestuario, ni permanecera cuando se
cambien los alumnos.

Ante situaciones, comentarios o senales visibles, sospechosas de maltrato no se puede actuar
individualmente. Hace falta que el profesional lo comente inmediatamente con el responsable.

Hace falta tener presente que nunca se pueden hacer regalos a los menores. Y que todas las
fotografias/imagenes que se hagan de un menor han de ser autorizadas por los padres o tutores legales.
Y estas imagenes sélo se podran utilizar en el ambito de la institucién educativa y con finalidades
educativas.

4. AMBITO DE APLICACION

Ambito de aplicacién de este documento: todos los centros educativos y actividades
desarrolladas bajo la responsabilidad de los Hermanos de San Gabriel.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

» Actuar siempre intentando proteger el interés superior del nifio y adolescente (Ley 14/2010, del 27
de mayo, de los derechos y las oportunidades de la infancia y la adolescencia). En este sentido,
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el Comité de los Derechos del nifio, en la Observacion general 14 (2013), sobre el derecho del
nino, “que su interés superior sea una consideracion principal”, pone en relieve que las decisiones
particulares adoptadas por las autoridades administrativas en todas las esferas, tanto publicas
como privadas, han de ser evaluadas en funcion del interés superior del nifio y han de estar
guiadas por este principio, igual que todas las medidas que se apliquen.

» Prevenir situaciones que puedan perjudicar gravemente el desarrollo integral y el bienestar de
ninos y adolescentes.

* Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas como
validas.

» Garantizar el derecho del nifio y el adolescente a ser escuchado en todas las decisiones que le
afecten. Hay que tener presente especialmente en este punto la Observacién general n® 12 (2009)
del Comité de los Derechos del nifio de las Naciones Unidas sobre el derecho del nifio a ser
escuchado.

» Prestar atencién de manera inmediata y agil, evitando demoras en la intervencion.

» Poner especial atencion a los procesos de deteccion de las situaciones de abuso sexual o maltrato
por lo que es esencial el trabajo de los profesionales que trabajan en primera linea.

» Evitar la reiteracién de actuaciones o su practica en condiciones poco adecuadas.

» Proteger a todos los nifios y los adolescentes y especialmente a los mas vulnerables, como los
que tienen alguna discapacidad, entre otros. Hay que tener presente especialmente en este punto
la Convencion Internacional sobre los derechos de las Personas con discapacidad y su protocolo
facultativo aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006
que en su articulo 7 establece que:

-  “Los estados han de tomar todas las medidas necesarias para asegurar que todos los nifios
y las nifias con discapacidad disfrutan plenamente de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los otros nifios y nifas.

- Y en su articulo 16 establece que “Los estados han de adoptar todas las medidas de
caracter legislativo, administrativo, social, educativo y de otra indole que sean pertinentes para
proteger a las personas con discapacidad, tanto en su hogar como fuera de este, de todas las
formas de explotacion, violencia y abuso, incluidos los aspectos relacionados con el género”
y que “los estados parte han de adoptar también todas las medidas pertinentes para impedir
cualquier forma de explotacion, violencia y abuso, y han de asegurar, entre otros, que hayan
formas adecuadas de asistencia y soporte que tengan en cuenta el género y las edad para
las personas con discapacidad y sus familiares y cuidadores, incluso han de proporcionar
informacién y educacién sobre la manera de prevenir, reconocer y denunciar los casos de
explotacion, violencia y abuso. Los estados han de asegurar que los servicios de proteccién
tengan en cuenta la edad, el género y las discapacidad”.

6. INDICACIONES PARA LA APLICACION

» Promover el conocimiento de las lineas directas de denuncia de abusos sexuales y maltrato al
menor y adolescente (teléfono de Infancia Responde 116111).

» Promover actividades y medidas de caracter divulgativo y preventivo, como ahora programas de
educacion e informacion dirigidos a concienciar a la comunidad educativa sobre los maltratos y los
abusos sexuales para que puedan minimizar los factores de riesgo y asi prevenirlos o pararlos.

» Adaptar en sus actuaciones el lenguaje utilizado y los aspectos formales a la edad y las
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caracteristicas personales del nino o adolescente, especialmente si tiene alguna discapacidad
intelectual o problema de salud mental.

Promover la implicacion y la intervencién de los profesionales y técnicos.

Velar por el derecho a la proteccion de datos, la intimidad y el honor de los nifios y adolescentes,
especialmente de los que han sido objeto de agresiones sexuales, maltratos o cualquier otra
experiencia traumatica.

Conocer, cumplir y difundir el derecho profesional de comunicacion y/o denuncia de las situaciones
de maltrato.

Conocer y cumplir aquello que establece el articulo 450 del Codigo Penal:

1.-“El que, a pesar de poder hacerlo con su intervencion inmediata y sin riesgo propio 0 ajeno, no
impida la comisién de un delito que afecte a las personas en su vida, integridad o salud, libertad o
libertad sexual, ha de ser castigado con la pena de prisién de seis meses a dos anos si el delito es
contra la vida, y la de multa de seis a veinticuatro meses en los otros casos, salvo que al delito no
impedido le corresponda una pena igual o menor, caso en el que se ha de imponer la pena inferior
en grado a la de aquel.

2.- En las mismas penas incurre quien, a pesar de poder hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus
agentes para que impidan un delito de los que prevé el apartado anterior.

Conocer y cumplir aquello que establece el articulo 259 de la Ley de enjuiciamiento criminal: “el
que presencie la perpetracion de cualquier delito publico esta obligado a ponerlo en conocimiento
al juez de instruccion o funcionario fiscal mas préximo al lugar donde se encuentre”.

Conocer y cumplir aquello que establece el articulo 13.1 y 4 de la Ley organica 1/1996 de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor: “Toda persona o autoridad y especialmente las que por
su profesion o funcion detecten una situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un
menor, lo han de comunicar a la autoridad o a sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle
el auxilio inmediato que requiera”. Y “toda persona que, a través de cualquier fuente de informacion,
tenga noticia de un hecho que pueda constituir un delito contra la libertad e identidad sexual, de
trafico de seres humanos o de explotacion de menores, tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del Ministerio Fiscal sin perjuicio de lo que dispone la legislacion procesal penal’.

Recordar, cumplir y difundir que, de conformidad con lo que dispone el articulo 100.3 de la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia:
“‘todos los profesionales, especialmente los profesionales de la salud, los servicios sociales y de
la educacion, han de intervenir obligatoriamente cuanto tengan conocimiento de la situacion de
riesgo o de desamparo en que se encuentra un nifio o un adolescente, de acuerdo con los
protocolos especificos y en colaboracion y coordinacion con el drgano competente en materia de
proteccion de los nifios y los adolescentes. Esta obligacion incluye la de facilitar la informacion y
la documentacion que sea necesaria para valorar la situacion del nifio o el adolescente”. Y que los
articulos 158.f), 159.b) de la Ley 14/2010 tipifiquen como infraccion grave o muy grave el
incumplimiento de esta obligacién cuando este incumplimiento prolonga la situacion de
desproteccion.

Recordar, cumplir y difundir que, la disposiciéon adicional decimonovena que hace referencia a la
Responsabilidad en las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en los centros,
del Decreto 102/2010, de 3 de agosto, de autonomia de los centros educativos, determina
que: “el responsable del centro ha de comunicar al Ministerio Fiscal cualquier hecho que pueda
ser constitutivo de delito o falta perseguible penalmente cometido por cualquier persona de la
comunidad educativa en el centro o en relacion directa con su actividad, sin perjuicio de la
continuidad de las acciones correctoras previstas en este Decreto para el alumnado y en la
regulacion disciplinaria de aplicacion a los trabajadores del centro de acuerdo con lo que prevén
las leyes’.
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7. DEFINICION Y TIPOLOGIA DE MALTRATOS

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidad dict6 la Observacion General nim. 13 (2011)

Entendemos por maltrato la situacion en que un nifio o adolescente es objeto de violencia, fisica o
psiquica, sexual y/o emocional, o privacién de sus derechos y de su bienestar, por accién o por
omision, por parte de los padres, tutores legales o guardadores, las personas de quien
generalmente depende para su desarrollo correcto o por parte de cualquier otra persona.

Podemos distinguir diversos tipos de maltratos:

Maltrato fisico. Es cualquier accién no accidental que provoca a los nifios y adolescentes dafnos
fisicos o0 enfermedades.

Negligencia o abandono. Se produce cuando las necesidades basicas del nifio o el adolescente
(fisicas, sociales y psicoldgicas) no son atendidas, de manera temporal o permanente, por ninguno
de los miembros del grupo donde convive (alimentacion, higiene, atencidon médica, educacion,
vestido, vigilancia, seguridad...)

Maltrato psicoldgico o emocional. Es aquella situacién crénica en la cual otras personas, adultas

o menores de edad, con actuaciones o privaciones, provocan al nifio o adolescente sentimientos
negativos hacia la propia autoestima, y limitan sus iniciativas (menosprecio continuado, rechazo
verbal, insulto, intimidacién, discriminacién...).

Abuso sexual. Es toda actividad sexual impuesta por un adulto a un menor de edad. También se
considerara abuso las actividades sexuales impuestas por un menor de edad a otro si el primero es
considerablemente mayor que la victima o utiliza la fuerza, las amenazas u otros medios de presion

Maltrato prenatal: Falta de cuidado del propio cuerpo, consciente o inconsciente, o la ingestién de
drogas o substancias psicotropicas por parte de la madre durante el proceso de gestacion y también
el producido indirectamente al bebé por la persona que maltrata a la madre en proceso de gestacion.

Sometimiento quimico-farmacéutico: Es aquella situacién en la que es sometido el nifio o
adolescente a cualquier tipo de drogas, sin prescripcion médica, que lo incapacita para el desarrollo
de la autonomia, la resistencia o el control.

Puede ser causada por el llamado sindrome de Miinchhausen “por poderes”, que se da cuando
los padres, tutores o guardadores simulan enfermedades al nifio, se le somete a continuas
exploraciones médicas o a ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios de manera activa por
el propio adulto.

Maltrato institucional: Es causado por cualquier legislacién, procedimiento, actuaciéon u omisién
procedente de los poderes publicos o derivada de la actuacion individual del profesional relacionada
directa o indirectamente con el mundo del nifio o adolescente, que puede generar situaciones por
accion y/u omisién que impide el mejor desarrollo de los nifios y los adolescentes.

Maltrato mediante las tecnologias de la informacion: Utilizacion de cualquier forma de violencia
haciendo uso de la tecnologia.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas dicté la Observacion General num. 13
(2011) sobre el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia o maltrato y hace
una enumeracion y definicién de las formas de violencia que afectan a los nifos y a los adolescentes
y que se ha de tener en cuenta para interpretar y aplicar el presente protocolo.

8. ELEMENTOS DE PREVENCION DE MALTRATOS

La prevencion de maltratos y abusos sexuales es una tarea compleja que ha de implicar a toda la
sociedad y, especialmente, los principales agentes educativos: familia y escuela. Esta prevenciéon ha
de ofrecer pautas para los propios nifos y adolescentes que les ayuden a hacerles frente y/o evitarlos
y para los adultos que los acompanan en su proceso de desarrollo
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El riesgo de sufrir un maltrato o abuso sexual aumenta cuando se tienen menos competencias para
hacer frente a estas situaciones y para denunciarlas, ya sea por desconocimiento, por falta de
habilidades socioemocionales o por encontrarse en un entorno que no facilite la comunicacién. Son
especialmente vulnerables los nifios y adolescentes con discapacidad psiquica o trastorno mental.

En relacion con la prevencion de los abusos sexuales se habla de tres niveles: la prevencion primaria,
que hace referencia a disminuir la incidencia del abuso sexual; la prevencion secundaria que se
refiere a la deteccidon precoz y focaliza su atencidon en los nifios y adolescentes que se
encuentran en situaciones de especial riesgo; finalmente, la prevencion terciaria que es, la que se
lleva a término para evitar la recurrencia cuando se ha dado un abuso sexual y tendria que
posibilitar la recuperacion del menor de edad que la ha sufrido e impedir la reincidencia de la
persona abusadora.

Para la prevencion de maltratos y abusos sexuales en el ambito escolar, se contemplan la
transversalidad respecto los tres niveles de prevencion descritos y hacen referencia a los elementos
que hay que trabajar en los centros educativos para evitar situaciones no deseadas que puedan
culminar en un maltrato o abuso sexual.

1.1. Una situacion de abuso es aquella en la que se perjudica a una persona porque
es tratada de manera injusta o inapropiada, ya sea porque se hace un mal uso del poder, de la
autoridad o de la confianza, elementos comunes a todos los tipos de abusos.

Informacion sobre abusos sexuales Disponer de la informaciéon de los malos tratos y abusos
sexuales, ajustada a la edad y nivel evolutivo de nifilos y adolescentes, es un elemento clave para su
prevencion. La informacién proporcionada debe permitir conocer las caracteristicas e identificar las
situaciones que pueden suponer riesgo de maltrato y/o de abuso sexual.

El Comité de los Derechos de Nifio, en la Observacion general numero 13, define como abuso sexual
"toda actividad sexual impuesta por un adulto a un nifio“. También se consideran abuso las actividades
sexuales impuestas por un nifo a otro si el primero es considerablemente mayor que la victima o utiliza
la fuerza, amenazas u otros medios de presion.

La informacion que se ha de dar al alumnado debe incidir en los siguientes aspectos:

Definicion de abuso y abuso sexual para que el alumnado incorpore el concepto en su conocimiento y
esto le permita identificar las situaciones de riesgo en el que se pueda encontrar.

La necesidad de tomar conciencia de que hay que promover el buen uso de las tecnologias para evitar
que nifos y adolescentes puedan exponerse a situaciones no deseadas tales como el sexting o el
grooming

Cabe destacar la importancia de dar un apoyo preventivo a los menores de edad sobre el consumo de
alcohol y drogas para evitar situaciones no deseadas o de abuso.

1.2. Educacion afectiva y sexual Fomentar la educacién afectiva y sexual debe facilitar
que nifos y adolescentes, de acuerdo con su edad, asuman su sexualidad de manera responsable,
sean respetuosos con ellos mismos y con los demas, y reconozcan el vinculo entre la sexualidad y la
afectividad para poder tomar decisiones informadas, autonomas y consecuentes. Una educacion
afectiva y sexual de calidad favorecera la aceptacion positiva de la propia sexualidad y promovera
relaciones interpersonales equilibradas y satisfactorias, factores de proteccién frente a posibles
maltratos y abusos sexuales.

En este sentido, la Convencién sobre los Derechos del Nifio recoge el derecho de los nifos a su
integridad y dignidad, a su proteccién ante cualquier forma de violencia, abuso y explotacion. Por otra
parte, entre los derechos sexuales y reproductivos, reconocidos como parte indisoluble de los derechos
humanos (1995) , se reconoce el derecho a estar informado sobre la sexualidad desde el punto de
vista bioldgico, psiquico y social, entendiendo la sexualidad como "una forma de comunicacion humana
que permite sentir y expresar bienestar, placer y afectividad, y reconociendo la posibilidad de tener
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relaciones sexuales placenteras y seguras, libres de coercion, discriminacion y violencia", tal y como
define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1983).

La educacién afectiva y sexual es uno de los elementos de prevencién de los malos tratos y abusos
sexuales que se puede llevar a cabo desde los centros educativos.

Desde los centros educativos se pueden llevar a cabo acciones para reconocer, segun la edad, los
diferentes niveles de relacién con otras personas (afectividad, intimidad, sexualidad y genitalidad),
asumir que el paso de uno al otro debe ser voluntario y consciente, identificar el abuso de poder en las
relaciones afectivas, y conseguir unas relaciones personales, placenteras, igualitarias, responsables y
libres.

1.3. Educacion socioemocional Acompanar a nifios y adolescentes en el desarrollo
de su autoconcepto y su autoestima mediante la educacion socioemocional contribuira a que se sientan
mas seguros y esta seguridad es un factor de proteccion ante un posible maltrato o abuso sexual.
Asimismo, conocer las propias emociones y las de los demas, y capacitar a los menores para
expresarlas, puede ayudarles a tomar conciencia de cémo se sienten y revelar una situacién de
maltrato o de abuso sexual.

En este sentido, la educacién socioemocional tiene relevancia en los tres niveles de prevencion:

» Prevencion primaria: aquella que tiene como objetivo reducir la incidencia de los casos de
abusos sexuales. Se trata de una intervencién que contribuye a desarrollar la seguridad
personal y proporciona herramientas de autodefensa a nifios y adolescentes mediante el
desarrollo adecuado del autoconcepto, la autoestima y el autocontrol, a fin de hacer frente a
una situacién de peligro.

» Prevencion secundaria: aquella que se dirige a nifios y adolescentes que se encuentran en
situaciones de riesgo. Las actuaciones van dirigidas a ayudarles a tomar conciencia
emocional, poder expresar emociones y sentimientos y que esta expresion ayude a la
revelacion de una situacion de maltrato o abuso sexual.

» Prevencion terciaria: aquella que se lleva a cabo cuando ya ha tenido lugar el abuso. Las
actuaciones que se realizan tienen un doble objetivo. Por un lado, ayudar a nifos y
adolescentes a desarrollar las destrezas de seguridad personal y autodefensa; por otra
parte, contribuir, junto con el apoyo terapéutico, a mejorar las consecuencias emocionales de
los malos tratos y abusos sexuales.

Desde los centros educativos, se pueden llevar a cabo actuaciones en el marco de la educacion
emocional. Otra caracteristica fuertemente asociada a la efectividad de los programas preventivos
hace referencia a la incorporacién de las familias, de tal manera que las habilidades y destrezas
adquiridas por ninos y nifas se refuercen en el ambito familiar. Es por ello que, desde los centros
educativos, se puede facilitar a las familias orientaciones y recursos para que colaboren en la
educacidn socioemocional de sus hijos e hijas

1.4. Clima comunicativo en el ambito escolar Crear un clima comunicativo positivo
en el centro y en el ambito familiar facilitara la comunicacion de cualquier hecho y, por tanto, ayudara
a romper el silencio que acompana las situaciones de maltrato y abuso sexual y que contribuye a
perpetuar la foto. La comunicacién a un adulto de confianza o un comparnero es necesaria para poder
detenerlas y obtener la ayuda necesaria. Sistematizar espacios de comunicacion apropiados, llevar a
cabo actividades educativas que ayuden a hacer aflorar sentimientos de malestar o situaciones de
maltrato y abusos son algunos de los retos para desarrollar factores de proteccion.

La comunicacion debe ser uno de los puntales de toda actuacion preventiva frente cualquier proceso
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de ruptura de la convivencia y de posibles situaciones de maltrato o de abuso.

De hecho, el silencio puede ser para algunos nifos y adolescentes una estrategia de proteccion: "si no
lo digo, es que no es real". También puede ocurrir que se mantenga el silencio por miedo a una
amenaza, por una supuesta lealtad a la persona que infringe el mal porque es alguien con autoridad,
0 es alguien cercano y querido.

Se evidencia, pues, la necesidad de comunicar una situacién de abuso a una persona adulta de
confianza, o un companero que sea conocedor, para poder pararla y obtener ayuda. Con el fin de
ayudar al alumnado que ha sufrido o sufre una situacién de maltrato o abuso a romper el silencio y
facilitar la comunicacion, desde el centro educativo se pueden llevar a cabo actuaciones como:

« Trabajar con el alumnado la asertividad, y asi capacitarlo para responder, pedir ayuda y
apoyo y para informar de los maltratos y/o las situaciones de abuso sexual con el objetivo
de evitarlos 0 minimizarlos.

 Fomentar un clima comunicativo positivo mediante una organizacibn adecuada y las
habilidades comunicativas oportunas, como la escucha activa, a fin de crear vinculos que
favorezcan la comunicacion entre iguales y con los docentes.

» Crear un clima comunicativo facilitador que propicie que el alumnado que sufre maltrato o
abuso sexual, o que sabe que alguien lo esta sufriendo, pueda comunicarlo.

» Potenciar la existencia de referentes comunicativos, personas con las que el alumnado, en
el marco escolar, puede hablar y que pueden ser tutores u otras personas de la comunidad
escolar.

- Favorecer la tutoria individualizada para facilitar la creacion de vinculos y canales de
comunicacion con el alumnado vy para proporcionarle herramientas (de
autoconocimiento, de autoestima, de potenciacion del pensamiento critico) que le
ayuden a tomar y mantener sus decisiones. Se habla de la tutoria individualizada como
una herramienta de centro para potenciar el acompanamiento y la orientacién de los
alumnos.

» Fomentar las relaciones positivas con los iguales, sobre todo en la adolescencia, para
facilitar la cohesién del grupo y favorecer la comunicacion.

» Compartir con las familias la necesidad de crear un buen clima comunicativo, también en el
ambito familiar

Informar al alumnado de los mecanismos y de los organismos donde pueden dirigirse para
denunciar una situacion de maltrato o abuso sexual.

SERVICIO INFANCIA RESPONDE. Teléfono 116 111. Infancia Responde es un servicio publico de
atencion exclusivamente telefénica, gratuito y permanente, para la prevencion y la deteccién de los
malos tratos de nifios y adolescentes. Funciona veinticuatro horas al dia, los 365 dias del afio. Mediante
este servicio, la Direccién General de Atencidn a la Infancia y Adolescencia (DGAIA) inicia la activacién
de los protocolos que correspondan (segun la tipologia de la llamada)

* Teléfono de emergencias. 112
- Fiscalia de menores o Juzgado de guardia.

1.5. Actitudes relacionales entre los profesionales de los centros educativos y los
nifos para evitar situaciones no deseables Es clave para llevar a cabo la prevencion de los malos
tratos y abusos sexuales en el ambito escolar, informar y difundir los elementos de prevencién que se
acaban de describir entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Los datos disponibles sugieren que, en Europa, uno de cada 5 nifios o adolescentes son victimas de
algun tipo de violencia sexual. Se estima que entre el 70 y el 85% de los casos, la persona que abusa
es alguien a quien los nifios 0 adolescentes conocen y confian. Asi, si bien la mayoria de situaciones
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de malos tratos y abusos sexuales a los nifios se producen dentro del ambito familiar, hay un nimero
relevante de casos que también se dan en el ambito escolar.

Aunque la inmensa mayoria de los centros educativos no presentan ninguna problematica relacionada,
hay que garantizar que los centros se conviertan en todo momento en entornos seguros y saludables
para todos sus miembros, tanto para el alumnado, que hay que proteger de posibles malos tratos o
abusos sexuales, como para el profesorado o personal no docente, que puede verse implicado en
situaciones no deseables (rumores, acusaciones, falsas denuncias, etc.).

En este sentido, el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nino insta a las
administraciones a tomar todas las medidas pertinentes para proteger a los menores de 18 anos contra
los malos tratos, la explotaciéon y los abusos sexuales.

A continuacién, y con el fin de hacer de los centros educativos espacios seguro, se ofrecen un conjunto
de orientaciones:

Recomendaciones al ambito relacional:

Las situaciones de maltrato y abuso sexual en ninos y adolescentes se enmarcan dentro de un contexto
de abuso de poder donde el adulto utiliza su situacién privilegiada para manipular o coaccionar al nifio
o al adolescente y satisfacer sus deseos.

Los centros educativos deben potenciar unas relaciones que favorezcan que la comunicacion se
propicie de manera natural. Estas relaciones deben basarse en la confianza entre todos sus miembros
y en el hecho de que los adultos se conviertan en personas de referencia para nifios y adolescentes.

Por otra parte, en la relacién especifica de los profesores con los alumnos, los docentes deben ser
conscientes de que su actitud se regira por la responsabilidad y la ejemplaridad y no incurrir nunca en
un exceso de confianza o proximidad que podria derivar en malentendidos o situaciones de
ambigledad. Por lo tanto, es necesario que el profesorado mantenga una relaciéon bastante cercana
con los alumnos para facilitar la comunicacion de posibles situaciones de riesgo, pero a la vez guardar
las distancias propias de su rol para prevenirlas.

Relaciones presenciales:

Las relaciones que se establezcan en el centro deberian estar regidas, en un marco de respeto mutuo,
por la confianza y una definicién clara del rol del profesor, con el objetivo de favorecer la comunicacién
y al mismo tiempo evitar situaciones de riesgo. El centro, pues, deberia tener en cuenta orientaciones
dirigidas a:

Favorecer la comunicacién
Favorecer un clima comunicativo en el centro educativo.

Ejercer por parte del profesorado un liderazgo positivo para conseguir convertirse en persona de
referencia y de confianza.

Fomentar las relaciones positivas entre los iguales para facilitar la cohesion del grupo y la
comunicacion.

Potenciar la existencia de referentes comunicativos, personas con las que el alumnado, en el marco
escolar, puede hablar y que pueden ser tutores u otras personas de la comunidad escolar, con quien
el alumnado pueda establecer vinculos afectivos que también faciliten la comunicacion.

Evitar situaciones de riesgo:

Promover entre el profesorado un modelo de conducta, basado en su rol, que no genere sentimientos
de confusién ni desorientacion entre los alumnos.
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Evitar el contacto fisico que pueda ser malinterpretado.
Garantizar que los encuentros con alumnos fuera del centro se enmarquen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y las actividades didacticas.

Relaciones no presenciales: buenos usos digitales. Las tecnologias digitales constituyen un sistema
de informacién y comunicacion rapido y eficaz, tanto en el ambito educativo como en otros ambitos,
asi como un espacio de relacién interpersonal muy rico y que ofrece muchas posibilidades. Sin
embargo, hay que ser riguroso y velar por la seguridad y la responsabilidad en su uso para evitar
situaciones de riesgo; en consecuencia, el centro deberia tomar en cuenta orientaciones como:

Tener definida una politica de centro con respecto a la comunicacién por medios digitales con las
familias y entre profesores y alumnos que sea conocida por todas las partes.

Los criterios a la hora de definir esta politica de centro deben tener en cuenta:
e Elrespeto a la privacidad de los datos personales
» La seguridad del entorno de comunicacion
» La confidencialidad de la comunicacién
» Latrazabilidad de los mensajes
» El estilo de comunicacién
» Latipologia de contenidos a comunicar

En caso de mantener contacto mediante correo electrénico o chat, se recomienda crear un perfil
profesional abierto al publico en general o en el resto de la comunidad educativa y evitar utilizar el
correo personal.

Hay que recordar que para que los alumnos menores de 14 afios se den de alta para el uso de servicios
web (correo, redes sociales, etc.), aunque sean aplicaciones educativas de estos servicios, se necesita
una autorizacién del padre, la madre o el tutor legal especificando qué servicios se utilizaran y con qué
finalidad. Con alumnos mayores de 14 afios se recomienda informar padres, madres, tutores legales
o guardadores de qué servicios se utilizaran y advertir que la responsabilidad por posibles malos usos
es del alumno.

Recomendaciones al ambito organizativo:

Para evitar situaciones de riesgo es necesario un marco organizativo que gestione de forma efectiva
los recursos humanos y materiales, con especial atencién a la gestién del tiempo y de los espacios.
En este sentido, conviene que el centro tenga presente orientaciones como:

» Determinar tiempos y espacios apropiados para atender al alumnado y que esta informacion
sea publica: horario de atencién, espacios habilitados (departamento, despacho de entrevistas,
etc.).

» Favorecer que las consultas de dudas o aclaraciones se hagan en pequeno grupo.
* Alahora de realizar entrevistas individuales con los alumnos:

— Habilitar espacios adecuados: un sitio conocido de todos, con registro de uso y
visibilidad desde el exterior (ventanas, puertas de vidrio...),

— Procurar mantener las puertas abiertas,

- Recoger los contenidos de la entrevista en una ficha o registro (carpeta de tutoria,
cuaderno del docente, etc.).

— Tener especial cuidado en el uso de espacios como vestuarios, duchas o0 aseos:
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— Supervisar regularmente el uso de estos espacios,

— Dar orientaciones a los alumnos para evitar que cualquier companero se quede solo en
estos espacios (por ejemplo, al final de clase de educacién fisica),

— Procurar que el profesorado entre acompanado en estos espacios si un alumno se
qgueda solo y hay que ser atendido,

— Cerrar con llave estos espacios cuando no se haga uso.

1.6. Orientaciones para las familias Finalmente, en el &mbito de la prevencion de los
malos tratos y abusos sexuales, y en el marco de sus competencias, los centros educativos deben
sensibilizar a las familias sobre la importancia del nucleo familiar en esta prevencion y orientarlas para
que puedan informar a sus hijos sobre los abusos sexuales, transmitirles una vision saludable y positiva
de la sexualidad, educarlos socioemocionalmente y crear un clima de comunicacion positivo y de
confianza.

Si bien el papel de los centros educativos es el de la educacién formal de los alumnos, la familia es el
primer agente educativo y, por tanto, la primera responsable de la educacién de los hijos, tal y como
indica la Ley 14/2010 de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la
adolescencia.

En el mismo sentido, las administraciones tienen la responsabilidad de facilitar orientaciones y
herramientas adecuadas a las familias para favorecer su tarea educadora y el desempefno de sus
funciones, como insta la Ley 18/2003, de 4 de julio, de apoyo a las familias.

Por otra parte, la colaboracién entre el centro educativo y las familias es fundamental para vehicular
una accion coherente y coordinada en cualquier tema que afecte el proceso educativo de los alumnos.
En el caso de la educacion para la prevenciéon de los malos tratos y abusos sexuales, un fenémeno en
el que inciden multiples factores, la importancia de esta colaboracién toma especial relevancia.

Con el fin de implicar a las familias en la educacién para la prevencion de los malos tratos y abusos
sexuales, los centros educativos pueden llevar a cabo las siguientes actuaciones:

A- Sensibilizar las familias sobre la importancia de potenciar aqguellos aspectos clave que
pueden prevenir y, por tanto, contribuir a evitar o detener los maltratos y abusos sexuales.

e Informar a los hijos sobre qué son los abusos sexuales, ya que la informacién es uno de los
elementos clave en la prevencion del maltrato y el abuso sexual para que les permitira conocer el
fendbmeno e identificar las situaciones de riesgo que se puedan encontrar.

e Transmitir a los hijos una vision saludable y positiva de la sexualidad que de esta manera
podran reconocer los diferentes niveles de relacion de afecto entre personas, lo que les permitira
asumir de manera responsable su sexualidad, ser respetuosos con ellos mismos y con los otros, y
tomar decisiones informadas, autbnomas y consecuentes. De esta manera, nifos y adolescentes
dispondran de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitirdn reconocer y gestionar
relaciones afectivas no saludables, contribuyendo asi a la prevencion de los malos tratos y abusos
sexuales.

e Educar socioemocionalmente los hijos para que puedan tomar conciencia emocional y expresar
emociones y sentimientos de manera que esta expresion ayude a la revelacién de una situacion de
maltrato o abuso sexual. Las familias deben trabajar también con los hijos la asertividad, como
capacidad de mantener una actitud de confianza y seguridad en uno mismo, para que puedan ser
capaces de responder, pedir ayuda y apoyo ante las situaciones de maltrato o de abuso sexual y
asi evitarlos 0 minimizarlos.
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e Crear un clima comunicativo familiar positivo y de confianza con los hijos que tenga en cuenta el
afecto, la escucha activa, el respeto y el dialogo. De esta manera se contribuira a crear un ambiente
que facilite que los hijos puedan expresar preocupaciones, consultar dudas o comunicar las posibles
situaciones de maltrato o abuso en que se puedan encontrar.

B- Ofrecer elementos de deteccion a las familias que las ayuden a saber si su hijo puede
estar sufriendo algun tipo de maltrato o abuso sexual.

Desde el centro educativo, hay que orientar a las familias sobre su papel principal en la deteccion de
posibles casos de maltrato o abusos en los hijos, destacando que la presencia aislada de algunas de
las senales de alarma que se apuntan seguidamente no tienen por qué ser indicio firme de abuso
sexual.

Algunos de las senales de alerta en los hijos que pueden observar las familias son:

Educacion Infantil y Primaria:

1. Tiene la ropa interior desgarrada, sucia 0 manchada, y sus explicaciones resultan poco
convincentes.

. Vuelve a sufrir enuresis cuando ya habia logrado el control de los esfinteres.

. Hace dibujos que muestran contenidos o situaciones de caracter sexual.

. Manifiesta en su juego comportamientos sexuales propios de los adultos.

. Muestra una conducta demasiado sexualizada.

. Se queja de dolores, picores o heridas en las zonas genitales o anales.

. Tiene un miedo irracional a quedarse solo con un familiar o una persona conocida.

. Sufre regresiones en el comportamiento y vuelve a tener conductas anormalmente infantiles.

. Manifiesta cambios de comportamiento relacionados con el suefio (rutinas de ir a dormir,
pesadillas recurrentes, etc.).

10. Busca constantemente la proteccion de los adultos.
11. Muestra cambios emocionales importantes en su estado de animo, en sus relaciones, etc.
12. Muestra una bajada significativa su rendimiento escolar.

© 00 NO O~ WD

Educacion Secundaria

—_

. Tiene la ropa interior desgarrada, sucia 0 manchada, y sus explicaciones resultan poco
convincentes.

. Se queja de dolores, picores o heridas en las zonas genitales o anales.

. Rechazar de manera taxativa tratar temas con contenido sexual.

. Evita quedarse solo con un familiar o una persona conocida.

. Sufre regresiones en el comportamiento y vuelve a tener conductas anormalmente infantiles.
. Muestra cambios emocionales importantes en su estado de animo, en sus relaciones, etc.

. Busca la manera de esconder su cuerpo o se niega a mostrarlo (a la hora de cambiarse de ropa,
en la ducha, en la piscina, en la playa, etc.).

. Busca excusas para evitar un examen médico.

9. Manifiesta cambios de comportamiento relacionados con el suefio (las rutinas de acostarse,
pesadillas recurrentes, etc.)

10. Muestra una bajada significativa su rendimiento escolar.

N o ok~ W
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C- Insistir en la importancia de la comunicacion entre la familia y el centro educativo de manera
que, ante cualquier sospecha, puedan compartirla y hacer frente a la situacién conjuntamente.

9. PAPEL DEL AMBITO EDUCATIVO EN LA DETECCION DELMALTRATO INFANTIL

Los ambitos béasicos de actuacién mediante los cuales se pueden detectar los casos de nifios
maltratados son los siguientes:

« Ambito de educacién
« Ambito de salud

« Ambito social

Ambito policial
« Ambito de ocio (asociaciones, casales, etc.)
» Otros

Los centros educativos son uno de los espacios donde los nifios y adolescentes desarrollan una parte
importante de su actividad y de su sociabilizacion. En el desarrollo de la actividad educativa el
profesorado observa a los alumnos en su interaccién continuada con iguales y su relaciéon con las
familias. Ademas, la comunicacién diaria con el alumnado, favorece que puedan explicar lo que les
pasa proporcionandole seguridad, ayuda y proteccion.

El conocimiento de los contextos familiares y sociales en la que los alumnos se encuentran inmersos
es claves en las tareas de prevencion, deteccion y soporte a todos los nifios y adolescentes y en
especial aquellos con necesidades no cubiertas por sus progenitores o tutores legales.

Los centros educativos pueden detectar situaciones de desatencion familiar o factores de riesgo que
son clave para la prevencién del maltrato infantil. Asi mismo, pueden detectar otras situaciones de
violencia contra los nifios y adolescentes no producidas en el &mbito familiar y también pueden ser el
marco en el que se producen aquellas situaciones de violencia, tanto por parte de otros nifios y
adolescentes como del personal que tenga acceso.

Ante una situacion de maltrato, los profesionales del ambito educativo han de ofrecer el contexto de
ayuda necesario. El Decreto 279/2006, de 4 de julio, sobre derechos y deberes del alumnado y
regulacion de la convivencia en los centros educativos no universitarios de Catalufia establece en el
articulo 11 que “el alumnado tiene derecho a que los centros educativos guarden reserva sobre toda
la informacién de que dispongan, relativa a sus circunstancias personales y familiares, sin perjuicio de
satisfacer las necesidades de informacion de la administraciébn educativa y sus servicios, de
conformidad con el ordenamiento juridico y de la obligacion de comunicar a la autoridad competente
todas aquellas circunstancias que puedan implicar maltratos para el alumno o cualquier otro
incumplimiento de los deberes establecidos por las leyes de proteccion del/de la menor”.

9.1. DETECCION DE LOS MALTRATOS

En lafase de deteccion, se trata de reconocer o identificar una serie de sefales o indicadores fisicos,
comportamentales i/0 académicos del nifio o adolescente e indicadores sobre el comportamiento y
actitudes de la familia de las posibles situaciones de sospecha o certeza de maltrato.

Los profesionales del ambito educativo tienen el conocimiento de las diferentes etapas evolutivas de
los nifos, sus caracteristicas comportamentales y el nivel de atencion o cuidado que muestran los
padres, tutores legales o guardadores respecto a sus hijos, tanto en relacién con las cuestiones
formativas como con las afectivas y las de cuidado personal.

Se ha de tener presente el hecho de que la observacién de algunos indicadores de maltrato no
significa que los nifios o adolescentes se encuentren en esta situacién; hay situaciones familiares que
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también pueden provocar sintomatologia en el nifo o adolescente. Mediante la entrevista con los
padres, tutores legales o guardadores u otras posibles actuaciones, se puede acceder a esta
informacion sobre la situacion familiar, orientarlos en caso de que necesiten ayuda y tener elementos
para dar soporte al nifio o adolescente. El contacto con los padres, tutores legales o guardadores
también tiene el objetivo de valorar el posicionamiento y la disposicion de estos para colaborar con el
centro educativo, la percepcion o el grado de conciencia, su implicacién para buscar soluciones al
respecto, la motivacion o la capacidad para modificar la situacion.

La recogida sistematica de indicadores de maltrato puede ayudar en la deteccion de las posibles
situaciones que se estén dando.

9.2. INDICADORES DE MALTRATOS

Se refieren a las observaciones hechas en relacion con el aspecto fisico del nifio/adolescente, el
aspecto emocional, su comportamiento, el nivel de desarrollo y/o de aprendizaje, la relacién de sus
padres, tutores o guardadores con el/ella y el contexto socio familiar y personal en el que se mueve
el nino o adolescente, que hace pensar que podria encontrarse 0 se encuentra en una situaciéon de
maltrato.

A. ASPECTO FiSICO Y SITUACION PERSONAL DEL NINO

A1. La higiene del niio es deficiente

Lleva la ropa sucia

Presenta olores desagradables

Lleva ropa y / o calzado inadecuados

Presenta una higiene corporal deficiente

Muestra lesiones cutaneas con enrojecimiento de la piel en la zona de los panales

oL~

A2. La alimentacion del nino es descuidada o insuficiente
1. Asiste a la escuela sin desayunar o no lleva
2. Pide o roba comida, dice que pasa hambre, que en casa no le dan comida
3. Hay indicios de una alimentacién muy deficiente e inadecuada

A3. El nifilo muestra cansancio habitual
1. Se muestra cansado sin justificacion
2. Se duerme en clase

A4. Manifestaciones de dolencias fisicas por parte del nifio
1. Se queja a menudo de dolor (dolor de estbmago, dolor de cabeza...)
2. Esta constantemente enfermo/a
3. Presenta heridas, golpes, etc., que parecen producidas accidentalmente

A5. El nifio es receptor de violencia fisica de forma intencionada

Presenta heridas o rozaduras

Presenta sefales de mordeduras

Presenta golpes en el cuerpo

Presenta quemaduras

Presenta falta de mechones de cabello

Presenta derrames oculares

Presenta cortes o pinchazos

Presenta fracturas 6seas

Presenta dolor en determinadas partes del cuerpo
. Manifiesta o senala con gestos que sus progenitores son los causantes de las lesiones
. Manifiesta que esta siendo receptor de violencia fisica por parte de alguien de su entorno

— LN AWN A
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12. Da explicaciones extraias o poco convincentes respecto a las lesiones que presenta

A6. El nifio puede estar sufriendo actualmente abusos sexuales

Presenta dolor / picor en la zona anal / genital

Se lastimé cuando camina o se sienta

Presenta dolores frecuentes sin causa aparente

Hay indicios de que la estan forzando en actividades sexuales (abuso sexual)

Explica que esta sufriendo abusos sexuales por parte de alguien de su entorno
Manifiesta o sefiala con gestos que sus progenitores son los causantes del abuso sexual
Da explicaciones extranas o poco convincentes respecto a las lesiones que presenta

Nooak~wn

A7. El nifio sufrio, en el pasado, maltrato
1. Sufrié, en el pasado, algun tipo de abuso sexual
2. Sufrig, en el pasado, agresiones fisicas
3. Sufrio, en el pasado, maltrato prenatal

A8. El niiho tiene sintomas compatibles con el hecho de haber sufrido o estar en riesgo de sufrir
mutilacion genital

1. Hay indicios de haber sufrido una MGF: viene triste del viaje a su pais...

2. Hay indicios que hacen pensar que puede estar en riesgo de sufrir una MGF

A9. Manifestaciones de otras personas, profesionales o miembros de la familia
1. Han observado situaciones que hacen pensar en un abuso sexual o en sospechas
2. Dicen que los progenitores o guardadores le pegan
3. Sienten que recibe agresiones verbales y/o fisicas (golpes, llantos, gritos, etc.)

A10. Situaciones que hacen que el nifio se encuentre gravemente desprotegido
1. Esta en una situacion sobrevenida en la que nadie se hace cargo
Sufre una desatencion alimentaria que por edad o condiciones especiales supone un riesgo
de muerte
3. No recibe el tratamiento para una enfermedad grave, poniendo en riesgo su vida
4. Sufre una situacion de peligro grave que le hace solicitar proteccion inmediata
5. Sufre amenazas de muerte o abandono de los progenitores o guardadores

B. AREA EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL DEL NINO

B1. Conductas disociales y/o agresivas del nifio (dentro o fuera de la escuela)
Comete pequenos hurtos

Presenta una conducta agresiva fisica contra terceras personas

Presenta una conducta agresiva verbal contra terceras personas

Presenta una conducta destructiva con objetos

Se relaciona con un grupo de amigos conflictivos

Mantiene a menudo conductas de provocacién (desafiante...)

Hace actos de vandalismo, racismo o xenofobia

Transgrede las normas sistematicamente y miente

N hA LN~

B2. Conductas de riesgo hacia el mismo nifio (dentro o fuera de la escuela)

Se expone a situaciones de riesgo

Dice cosas que indican que piensa a menudo en el suicidio o ha hecho un intento de suicidio
autolesiona

Se provoca el vémito, toma laxantes, se niega a comer...

Presenta falta de autocontrol

oL~
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B3. El nino consume sustancias toxicas

Ao~

o

Consume alcohol

Consume otras drogas

Consume tabaco

Se observan estados que hacen pensar que ha consumido (ojos rojos, olor a alcohol, euforia /
tristeza...)

Presenta sintomas compatibles con un sindrome de abstinencia

B4. Manifestaciones de miedos y/o angustias

Noak~wn

8.
9

10.
1.

Manifiesta acciones defensivas ante cualquier aproximacion fisica

No quiere hacer actividades que requieren mostrar partes del cuerpo (por ocultar golpes...)
Parece tener miedo de sus progenitores o0 manifestarles rechazo

No quiere irse a casa

Muestra un alto nivel de ansiedad ante actividades normales

Presenta dificultades graves para calmarse en brazos de quien lo cuida

Se preocupa mucho de estar a la altura de las expectativas de los progenitores o para ser
aceptado

Muestra sentimientos de culpabilidad de la situacién vivida

Manifiesta que no le dejan entrar en casa o que lo han echado

Muestra sefales de ansiedad

Manifiesta que quiere ingresar en un centro

B5. Alteraciones en la relacion con los demas (dentro o fuera de la escuela)

1.

kWM

Manifiesta una familiaridad excesiva con extranos (marcha facilmente con personas
desconocidas)

Llama continuamente la atencion

Hace demandas continuadas de afectividad

No interacciona, no fija la mirada, a menudo parece ausente

Parece tener dificultad para formar vinculos afectivos estables

Presenta problemas de relacién con el grupo de iguales

B6. Otras manifestaciones de alteracion del estado de animo

vy)
~
ONoOOAWN A

vy
o8]

A ON =M

wnh—~m

Muestra un aspecto triste y/o llora a menudo sin causa aparente

Se muestra pasivo y retraido y/o se aisla

Hace comentarios que parecen indicar que tiene una autoestima baja

Manifiesta a menudo conductas que corresponden a una edad inferior (conductas regresivas)
Falta de llanto y ausencia de queja ante el dolor

Se muestra inquieto

Presenta trastornos de alimentacién (vémitos, diarreas, anorexia del lactante)

Presenta desordenes graves asociados con el dormir

nino presenta comportamientos de auto estimulacion compulsiva
Hace balanceos compulsivos

Presenta masturbacién compulsiva

Se da cabezazos de forma voluntaria y repetida

nifo presenta comportamientos sexualizados inadecuados para la edad

Manifiesta conductas y preocupaciones sexuales o utiliza términos inadecuados para su edad
Acosa 0 agrede sexualmente a otros nifnos o adolescentes

Manifiesta, de forma recurrente, tener miedo a un embarazo o al sida

Muestra promiscuidad sexual

B9. El nino esta adoptando roles que no le corresponden por edad

1.

Asume responsabilidades impropias de la edad con miembros de la familia o tareas de casa
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2. Adopta un rol de cuidador respecto a los progenitores o guardadores (inversion de roles)

C. DESARROLLO Y APRENDIZAGE DEL NINO

C1. El nifio presenta dificultades destacables en los aprendizajes escolares

Manifiesta problemas de atencién y concentracion

Presenta poca constancia en las actividades escolares y deja de hacer los deberes con
frecuencia

Esta matriculado en un nivel inferior al que le corresponde por edad o en un recurso especial
Presenta dificultades de aprendizaje

Presenta cambios repentinos en su rendimiento escolar

Presenta repetidos cambios de centro educativo a lo largo de la escolaridad

NN —
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C2. El nifio presenta un retraso en el desarrollo

Presenta retraso en la adquisicion de capacidades verbales, cognitivas o sociales propias de
la edad

No responde a los estimulos como seria de esperar por la edad

No se le observan habilidades y/o el tono motriz propios de la edad

Presenta peso y talla muy inferiores por la edad

No muestra juego imitativo / manipula los objetos de manera estereotipada sin deseo de
explorar

—_
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C3. El nifio a menudo tiene dificultades en el control de esfinteres
1. Presenta problemas de enuresis, con relativa frecuencia
2. Presenta problemas de encopresis, con relativa frecuencia

C4. Presenta problemas con la asistencia escolar
1. Marcha de clase o de escuela ante cualquier contrariedad
2. Hace faltas de asistencia injustificadas y/o absentismo escolar
3. Ha abandonado la escolaridad en etapa obligatoria

D. RELACION DE LOS PROGENITORES O GUARDADORES CON EL NINO

D1. Los progenitores o guardadores manifiestan rechazo hacia el nifio
Manifiestan una imagen negativa del nifio y no le reconocen valor positivo
Le repiten que le aborrecen

Se rien de sus dificultades

Le critican, averglenzan, descalifican, insultan, ridiculizan o amenazan
Minimizan los episodios de pena, enfermedad o dafo fisico del nifio
Manifiestan enojo cuando el nifo se hace dafo

No se observa ninguna expresion fisica de afecto del progenitor/a hacia el nifio
Son conocedores de la situacion de maltrato que sufre y no lo protegen

Son conocedores de la situacion de abuso sexual que sufre y no lo protegen
10. No permiten al nifo contacto tactil con ellos (caricias, mimos, ternura...)

11. Le echan de casa o dicen que no quieren saber nada de él

12. Tratan de manera muy desigual a los hermanos

©CoOoNOO AN~

D2. El seguimiento y control de la salud del nifio no parece el adecuado
1. Llevan al niflo enfermo a la escuela
2. No atienden las enfermedades o danos fisicos del nifio
3. No cuidan las deficiencias visuales, auditivas, etc. del nifo
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4. No asisten a los servicios especializados indicados o derivados (atencién precoz, salud

mental)

5. No aceptan la enfermedad del nifio y por tanto no le proporcionan la asistencia que necesita

D3. Hay sospechas de manipulacion de la salud del nifio por parte de los progenitores

1.
2.
3.
4.

Llevan a menudo medicamentos a la escuela sin justificante médico

Le atribuyen a menudo enfermedades dudosas o sintomas no observados en la escuela.
Hace faltas de asistencia reiteradas por enfermedades sin justificacién médica

Hace multiples ingresos hospitalarios

D4. Los progenitores o guardadores aislan al niiio del entorno social

a0~

Se muestran extremadamente protectores o controladores del nifio

No dejan al nifio estar con amigos

Evitan que el nifio se relacione con otros adultos que no sean ellos

Le repiten que no hay nadie mas en el mundo en quien se pueda confiar, fuera de ellos
Se muestran muy posesivos respecto al nino

D5. Los progenitores o guardadores se despreocupan de las actividades escolares y de ocio
del nifio

1.
2.
3.

© N oA

Se olvidan de recoger al nifio en la escuela o le vienen a recoger o lo llevan muy tarde

Se despreocupan por el ocio del nifo

No se preocupan por los contenidos de las actividades que hace el nifio (violencia,
pornografia...)

Hay un abandono escolar consentido y/o favorecido

No asisten a las reuniones ni entrevistas con la escuela cuando se les cita

Son causantes o consentidores de las faltas de asistencia y/o absentismo escolar del nifio

Desconocen el curso donde, el profesor, sus amigos, qué actividades debe hacer...

No se preocupan de que el nifio lleve el material escolar (chandal...)

D6. Los progenitores o guardadores no atienden las necesidades basicas del nifio

ok wN -
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Desatienden las necesidades basicas del nifio (alimentacién, higiene...)

No respetan los habitos o rutinas que el nifio necesita (horas de suefo / descanso, comidas...)
Muestran un desconocimiento de las necesidades emocionales y de estimulacion del nifo

No le facilitan la ayuda/orientacién que necesita o no colaboran con los servicios que le atienden
Se encargan del nifio otros familiares, amigos o vecinos no adecuados

Se encargan del nifo otros familiares, amigos o vecinos por despreocupaciéon de los
progenitores

Se da una ausencia de supervision del nifo (riesgo de accidentes domésticos)

Priorizan asuntos propios en detrimento de la atencién al nifio, pudiendo evitarlo

D7. Los progenitores o guardadores aterrorizan o intimidan del nifio

oA WN

Aterrorizado el nifio (amenazan con mutilarlo, matar, venderlo, rompen sus cosas)
Utilizan sistematicamente el miedo como forma de disciplina

Muestran violencia manifiesta contra las personas, ante del nifo

Amenazan al nifio de hacerle dafo, dicen que no responden de sus actos

Utilizan un trato colérico y explosivo con el nifio

Muestran violencia manifiesta contra animales o cosas delante del nifio

D8. Los progenitores o guardadores pueden estar explotando o corrompiendo el nifo

a0~

Hay indicios de que podrian estar forzando o consintiendo una situacién de explotacién laboral
Hay indicios que hacen pensar que podrian estar forzando al nifio en actividades sexuales
Utilizan al nifio para la mendicidad

Hacen actos sexuales ante el nifio o le someten a ver material pornografico

Suministran sustancias téxicas al nifio (alcohol, cannabis, tabaco, etc.)
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D9. Los progenitores o guardadores muestran incapacidad de control del nifio
1. Se quejan a menudo que "no pueden” con el nino, que les es demasiado dificil
2. Manifiestan que quieren ingresar en un centro debido a su conducta
3. Manifiestan que tienen miedo del nifo y/o que han recibido amenazas o los ha agredido
4. 4 Manifiestan que tiene ataques de violencia incontrolable

D10. Los progenitores o guardadores muestran pautas educativas no adecuadas con el nifio
Utilizan el castigo fisico como método habitual de disciplina

Utilizan habitualmente métodos o pautas educativas extremadamente rigidas y poco flexibles
No tienen en cuenta su opinién en ninguna de las decisiones que le afectan directamente

El presionan de manera desmesurada que saque buenas notas o destaque en alguna actividad
Inculcan en el nino odio o prejuicios religiosos, étnicos, culturales o de otro tipo

Le culpabilizan de los problemas familiares (no hace lo suficiente para ellos, se presentan como
martires)

Utilizan el nifio en el conflicto conyugal / de pareja. Se constata una manipulacion del nifo.
Toleran absolutamente todos los comportamientos del nifio sin ponerle ningun limite

Utilizan pautas educativas incoherentes y/o disparidad de criterios educativos de los
progenitores de forma manifiesta

oA wN -
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D11. Situaciones que hacen que el nifio se encuentre gravemente desprotegido
1. No han ido a recoger al nifio a la escuela y la policia no localiza a nadie que pueda hacerse
cargo
2. No hanido a recoger al nifio a la escuela y no se localiza a nadie que pueda hacerse cargo
3. No siguen los tratamientos para enfermedades graves en grave riesgo para su vida
4. Amenazan con matar al nifio

D12. Los progenitores o guardadores pueden estar maltratando fisicamente al nifno o abusando
sexualmente

1. Pueden ser los causantes de las lesiones fisicas del nifo

2. Pueden estar abusando sexualmente del nifio

3. Pueden haber favorecido una mutilaciéon genital femenina o estar en riesgo de hacerlo

D13. El nifo esta viviendo en un entorno familiar violento
1. Se dan relaciones violentas entre la pareja
2. Hay agresiones mutuas entre progenitores e hijos

E. CONTEXTO SOCIAL, FAMILIAR Y PERSONAL DEL NINO

E1. Los progenitores o guardadores pueden tener una adiccion al alcohol u otras drogas en el
contacto con el centro educativo (visitas, recogidas escolares...)

1. Presentan sintomas compatibles con un abuso de alcohol

2. Presentan sintomas compatibles con un abuso de otras drogas

E2. Los progenitores o guardadores pueden estar sufriendo algun trastorno mental
1. Presentan sintomas compatibles con algun trastorno mental

E3. Los progenitores o guardadores presentan una discapacidad intelectual
1. Presentan dificultades que hacen pensar que puede tener alguna discapacidad intelectual

E4. Los progenitores o guardadores presentan una enfermedad fisica
1.  Sufren alguna enfermedad fisica grave

E5. Situacion personal o familiar de especial consideracion
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1.
2.

Alguno de los progenitores esta en prision
Ambos progenitores estan en prisién

E6. El nucleo familiar tiene dificultades sociales, econdmicas y/o de organizacion

1.
2.
3.

4.

5.
6.

No tiene apoyo social y/o familiar

Tiene insuficiencia de ingresos econdmicos para garantizar el cuidado basico del nifio

Los progenitores son adolescentes con graves dificultades econémicas o falta de apoyo social
y/o familiar

Es un nucleo monoparental con graves dificultades econémicas o con falta de apoyo social y/o
familiar

Se dan cambios constantes de domicilio

Cambios frecuentes de pareja y/o los referentes adultos del nifio (cambios de cuidadores)

E7. El nucleo familiar vive en un contexto social de especial consideracion

1

2.
3.
4

Viven en una situacién de aislamiento en zona rural

Viven en un campamento provisional de caravanas

Moran en una zona con concentracion de poblacion en situacion de dificultad social

El contexto familiar, cultural o religioso es poco favorecedor de los derechos del nifo o de la
mujer

E8. Los guardadores o progenitores presentan un aspecto fisico muy desfavorable

1.
2.

Su higiene es muy deficiente
Presentan a menudo lesiones fisicas

E9. Las condiciones personales del nifio lo pueden hacer mas vulnerable

1.
2.

El nifio padece una enfermedad crénica
El nifo tiene alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial
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10. VALORACION E INTERVENCION EN CASO DE MALTRATO

10.1 EN EL AMBITO FAMILIAR

Las situaciones de maltrato en el ambito familiar son situaciones de desproteccion que la Ley clasifica
como situaciones de riesgo o de desamparo.

Por tanto, entre las situaciones de desproteccién del nifio o adolescente se pueden distinguir:
a) Las situaciones de riesgo
b) Las situaciones de desamparo

Las situaciones de riesgo son desatenciones que perjudican el desarrollo personal o social del
menor de edad y que una vez detectadas requieren medidas de prevencién y reparacion orientadas
a eliminar o disminuir, dentro del nacleo familiar, los factores de riesgo y de dificultad social.

La situacion de riesgo se caracteriza porque la proteccién efectiva del nifio o adolescente no requiere
la separacion de la victima de su familia.

Las situaciones de desamparo son desatenciones basicas que perjudican el desarrollo integral del
nino o adolescente y que una vez detectadas requieren medidas de proteccion que impliquen su
separacion del nucleo familiar.

10.1.1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR DESPUES DE DETECTAR UN CASO DE MALTRATO EN EL
AMBITO FAMILIAR

Si el maltrato observado no requiere de una accion protectora inmediata, el departamento de
orientacion junto con la direccidn, intentardn resolver el caso, desde el mismo centro, con el
asesoramiento y soporte, en su caso, de los servicios educativos y de la Inspeccién de educacion.
También podra contar con el soporte y la ayuda de los Servicios Sociales Béasicos de la zona donde
vive la familia del menor de edad. Los Servicios Sociales son los encargados de hacer el estudio de
la situacién y valorar, si corresponde, la derivacion del caso a los Servicios Sociales Especializados
en el caso en que se considere que el nifio se encuentra en una situacion de posible desamparo.

Si el maltrato observado por el centro educativo, pone al nifio/adolescente en una situacion que
aconseja llevar a cabo acciones protectoras de forma inmediata o bien hacer un estudio urgente de la
situaciéon, se comunicara a la a la Consejeria de Educacion o a la UDEPMI las 24 horas del dia,
accesible mediante el teléfono Infancia Responde 116 111 que pondrd en funcionamiento los
dispositivos necesarios para la efectiva proteccién del nifo/adolescente y/o la derivacion al equipo
pertinente.

Simultdneamente, se comunicara también a la Fiscalia de Menores o al Juzgado de Guardia o a la
Policia Nacional mediante la correspondiente denuncia.

En caso de un abuso sexual, o bien de un maltrato fisico evidente, se pondra inmediatamente en
contacto con el servicio sanitario o el hospital de referencia de la zona a fin de tomar las medidas que
correspondan y trasladar al nifio o adolescente al centro hospitalario.

Se trate o0 no de una urgencia hospitalaria, se comunicara a la Consejeria de Educacién o ala UDEPMI
las 24 horas del dia, accesible mediante el teléfono Infancia Responde 116 111 con el fin de que
coordinen las actuaciones pertinentes, y si corresponde activen al equipo especializado (EAIA o
EVAMI) y se adopten las acciones protectoras que correspondan

Simultdneamente, se comunicara también a la Fiscalia de Menores o al Juzgado de Guardia o a la
policia mediante la correspondiente denuncia.

Todas estas actuaciones se comunicaran a la Institucion Titular (Equipo de Titularidad)
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10.2 AMBITO ESCOLAR

10.2.1. INTERVENCI(')N~FRENTE A UN POSIBLE ABUSO SEXUAL U OTRAS FORMAS DE
MALTRATO A UN NINO O ADOLESCENTRE COMETIDO POR PERSONAL DOCENTE,
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS U OTROS PROFESIONALES QUE
INTERVENGAN EN EL AMBITO ESCOLAR.

En el caso en el que cualquier miembro de la comunidad educativa comunique (formulario de recepcion
inicial) a la direccion del centro un posible caso de abuso sexual u otras formas de maltrato
cometido por algun miembro del personal, el titular del centro lo tendra que comunicar:

> Ala familia del alumno
> Alainstitucion Hermanos de San Gabriel (Equipo de Titularidad)
» Alalnspeccion de educacion y
» Ala Consejeria de Educacion.
Simultdneamente, el titular i el director lo comunicaran también:

» a la Fiscalia de Menores o al Juzgado de Guardia o a la policia mediante la
correspondiente denuncia.

En caso de abuso sexual o bien de un maltrato fisico evidente, el titular y el director del centro se
pondran inmediatamente en contacto con el servicio sanitario o el hospital de referencia de la zona a
fin de tomar las medidas que corresponda y trasladar al nifio 0 adolescente al centro hospitalario.

Asi mismo, el titular y el director tomaran las medidas necesarias para apartar cautelarmente al
profesional implicado del contacto directo con los alumnos.

Si el alumno que supuestamente ha sufrido abuso sexual u otras formas de maltrato por parte de un
profesional del centro, se encuentra, ademas en una situacién de riesgo, el titular y el director se
coordinaran con los Servicios sociales de la zona y si la situacién es de posible desamparo, la
direccion lo comunicara a la Consejeria de Educacion o a la UDEPMI las 24 horas del dia, accesible
mediante el teléfono Infancia Responde (116 111) para que coordinen las actuaciones pertinentes y
si es preciso, activen al equipo especializado (EAIA o EVAMI) y se adopten las actuaciones
protectoras adecuadas.

El titular y el director han de informar a los padres, tutores legales o guardadores del nifio o0 adolescente
de las actuaciones que se lleven a cabo.

10.2.2. VALORACION E INTERVENCION, POR PARTE DEL CENTRO EDUCATIVO, FRENTE A
UN POSIBLE ABUSO SEXUAL U OTRAS FORMAS DE MALTRATO A UN NINO/A O
ADOLESCENTE COMETIDO POR UN ADULTO SIN VINCULACION PROFESIONAL CON EL
CENTRO EDUCATIVO.

Cuando una persona tenga conocimiento de un posible abuso sexual u otras formas de maltrato
cometido por un adulto sin vinculacién profesional con el centro educativo, lo pondra en conocimiento
del titular del centro rellenando el formulario de recepcion inicial.

El titular del centro lo tendra que comunicar:
> ala familia del alumno
> alainstitucion Hermanos de San Gabriel (Equipo de Titularidad)
> alalnspeccion de educacion.

Simultdneamente, lo comunicaran también:

» a la Fiscalia de Menores o al Juzgado de Guardia o a la policia mediante la
correspondiente denuncia.
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En caso de abuso sexual, o bien de un maltrato fisico evidente, el titular y el director del centro se
pondran inmediatamente en contacto con el servicio sanitario o el Hospital de referencia de la zona a
fin de tomar las medidas que corresponda y trasladar al nifio o adolescente al centro hospitalario.

Si el alumno que supuestamente ha sufrido abuso sexual u otras formas de maltrato, se encuentra,
ademas en una situacién de riesgo, el titular y el director se coordinaran con los Servicios sociales de
la zona y si la situacion es de posible desamparo, la direcciéon lo comunicara a la Consejeria 0 a la
UDEPMI (Uni6 de Protecci6 i Deteccid6 de Maltractamet Infantil) las 24 horas del dia, accesible
mediante el teléfono Infancia Responde (116111) para que coordinen las actuaciones pertinentes y si
es preciso, activen al equipo especializado (EAIA o EVAMI) y se adopten las actuaciones protectoras
adecuadas.

El titular y el director han de informar a los padres, tutores legales o guardadores del nifio o0 adolescente
de las actuaciones que se lleven a cabo.

10.2.3. INTERVENCION FRENTE A UN CASO DE MALTRATO PRODUCIDO POR OTRO NINO O
ADOLESCENTE

En los casos de maltrato producido por otro nifio 0 adolescente habra que tener en cuenta:

» Las Normas de Organizacion y Funcionamiento (NOF), 12 parte del Reglamento de Régimen
Interior (RRI), articulos 122 al 130: Las conductas del alumnado gravemente perjudiciales para
la convivencia.

El titular y el director del centro educativo han de informar:

+ alafamilia de los afectados

+ alainstitucion Hermanos de San Gabriel (Equipo de Titularidad)
Y en funcién de su gravedad lo comunicaran también:

+ alaInspeccion de educacion, a la Fiscalia de Menores o al Juzgado de Guardia o a la
policia mediante la correspondiente denuncia.

11.- RECEPCION DE CASOS Y DENUNCIAS
Directrices para todo el personal del colegio:

- Asi que se conozcan los hechos, la persona debe llenar el "formulario de recepcién inicial" y
comunicarlo al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD.

- Todo el personal del centro tiene que conocer y tener claro que el REPRESENTANTE DE LA
TITULARIDAD es la persona que siempre debe recibir la informacion y quejas respecto a
posibles casos de abusos presentes o pasados.

- De esta manera nos aseguramos de que la queja llega a las instancias previstas para darles
respuesta.

- Hay que preservar la confidencialidad de la victima.

1. Si un menor asegura que él u otro esta sufriendo o ha sufrido abusos:

* Acoger al nifio, generar un clima de calma y de confianza, simplemente escuchar sin forzar
para sacarle informacion. Evitar el contacto fisico.

e Palabras de comprension y empatia. Expresar la seriedad del tema y la necesidad de que haya
una persona que pueda responsabilizarse de seguirlo.
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Valorar el coraje tenido para poder expresar el caso de abuso.

Evaluar el momento emocional del menor, procurar su bienestar y valorar la respuesta
inmediata que hay que dar (conclusion del encuentro).

Después de la entrevista:
- Rellenar el "formulario de recepcion inicial”.

— Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y pasar
toda la informacion a su disposicion

2. Si una familia asegura que su hijo esta sufriendo o ha sufrido abusos:

Acoger la familia, generar un clima de calma y de confianza, simplemente escuchar sin hurgar
y sin ponerse a la defensiva. No tomar parte. No juzgar ni calificar los hechos expuestos.

Palabras de comprension y empatia. Expresar la seriedad del tema y la necesidad de que haya
una persona que pueda responsabilizarse de seguirlo.

Valorar el coraje tenido para poder expresar el caso de abuso.

Comunicar a la familia que existe una persona de referencia encargada de la proteccion de los
menores y que sera ella la responsable de seqguir el tema. Explicarles que les pondra al corriente
de los pasos que se vayan haciendo. Explicarles que familia y escuela deben actuar de forma
que la intimidad del menor quede preservada, asegurando al maximo la normalidad de su vida
escolar.

Evaluar el momento emocional de la familia, interesarse por el estado del menor y valorar la
respuesta inmediata que hay que dar (conclusion del encuentro).

Después de la entrevista:
- Rellenar el "formulario de recepcion inicial”.

— Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y pasar
toda la informacion a su disposicion,

3. Si un adulto, que no es personal del centro, asegura que un menor esta sufriendo o ha sufrido
abusos:

Acoger la persona, generar un clima de calma y de confianza. Escuchar e intentar obtener los
datos que permitan el seguimiento del caso, asi como las fuentes de informacion. No tomar
parte. No juzgar ni calificar los hechos expuestos.

Expresar la seriedad del tema. Explicar que la institucion tiene una politica de proteccion de los
menores y unos protocolos establecidos. Comunicarle que existe una persona de referencia
encargada de la proteccion de los menores y que sera ella la responsable de sequir el tema.

Agradecer el hecho de comunicar el caso.
Después de la entrevista:
— Llenar el "formulario de recepcion inicial”.

— Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y pasar
toda la informacion a su disposicion,

4. Si un adulto asegura que él sufrio abusos cuando era menor (o explica el caso de una tercera
persona):
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* Acoger la persona, generar un clima de calma y de confianza, simplemente escuchar sin forzar
para sacarle informacion.

» Comunicarle que existe una persona de referencia encargada de la proteccion de los menores
y que sera ella la responsable de seguir el tema. Actuar con toda prudencia evitando dar
soluciones prematuras.

» Palabras de comprension y empatia. Expresar la seriedad del tema y valorar el coraje tenido
para poder expresar el caso de abuso.

» Evaluar el momento emocional de la persona, su actitud y, en su caso, sus expectativas y/o
demandas. Valorar la respuesta inmediata que hay que dar (conclusion del encuentro).

» Después de la entrevista:
- Llenar el "formulario de recepcion inicial”.

- Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y pasar
toda la informacion a su disposicion,

12.- LOS INTERLOCUTORES: LA VICTIMA Y EL ACUSADO

Este apartado del documento es orientativo para hacer bien el proceso de escucha de la victima de un
abuso, y de denuncia, en su caso, del abusador. El objetivo de este documento es recoger el maximo
de datos y dar orientaciones practicas.

1. QUIEN ACOGE

La actitud de escucha de quien acoge:
» La persona que acoge una victima debe saber escuchar y ponerse en su lugar.
» Debe ser objetivo y poder entender la victima.
» No puede hacer valoraciones personales.
» Lo importante es la victima, lo que dice y cémo lo dice.
» Hay que evitar ponerse a la defensiva.

 Si hay que preguntar algo, que sea para aclarar. Hay que hacer pocas preguntas e
interrupciones.

El que acoja es importante que tenga un supervisor o acompafnante con quien pueda
contrastar la informacion y ser objetivo.

2. LA VICTIMA

Quien ha sido abusado y presenta una denuncia significa que ha pasado por una etapa de angustias
y sufrimientos interiores, de desconfianza, y miedos y dudas. No le sera facil explicarse. Lo importante
es que se ha decidido a hablar.

La victima no s6lo puede expresar sentimientos y emociones, sino que debe explicar como pasé y
aportar detalles que den consistencia y objetividad a la denuncia.

Posibles actitudes de la victima cuando hace una denuncia:
» Hostil (muestra una actitud de enemistad o de aversidon hacia el adulto o la institucion).

« Sentimiento de venganza y rebeldia hacia el abusador, el adulto en general, la institucion
(escuela, centro...).

» Desconfianza y miedo hacia el adulto, la autoridad.
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» Verglenza de explicar lo que ha pasado, y de hacer referencia a los detalles.
» Confusién y falta de claridad en las explicaciones.

»  Expresion de odio a Dios y en la Iglesia.

» Afligido, que experimenta una pena profunda. Tristeza.

» Pide hacer justicia.

» Desesperacion, animo exaltado e impaciente.

El lugar del encuentro:
» Un ambiente privado, neutro y agradable.
» ;Quién debe estar presente: titular y director
» Se pide a la victima que también pueda estar acompanada de una persona de su confianza.

Finalidad del encuentro:
*  Escuchar su historia.
* Responder de forma curativa.

Actitudes:
« Aclarar con el que denuncia sus preocupaciones sobre el hecho de presentarse.

» Nuestra preocupacioén estara centrada sobre todo en la persona que sufre debido al abuso
de otra persona.

» (Cada etapa del proceso se debera tratar con delicadeza, rectitud y claridad.
» Confidencialidad.

3. EL ACUSADO

« Comprobar la consistencia de las acusaciones.

Encuentro con el acusado

» Recibir el acusado por el titular y el director. (El acusado puede ser acompanado por
alguien de su confianza.)

» Se establece un encuentro con el acusado: Fijar el momento adecuado, el lugar y garantizar
la confidencialidad.

Orientaciones para el encuentro:
» Se presentan al acusado los elementos fundamentales de la acusacién.

» Garantizar al acusado que se respetaran sus derechos, asi como el de todos los
implicados.

» Prestar la maxima atencion en la descripcion de la acusacion y en la manera en que se
pide una respuesta al acusado.

» Es fundamental que la institucion acate la ley y el debido proceso judicial. Obligacion de
informar a la autoridad.

» Hay que dejar claro que la institucion puede ser citada a declarar o ser entrevistada durante
el proceso judicial formal, e incluso presentarse como parte en el proceso.

» Dar los detalles imprescindibles para aclarar la acusacion.
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» Presentar resumidamente al acusado las consecuencias del reconocimiento o admisién de
las acusaciones, incluyendo su trabajo y presencia entre menores:

Decidir sobre la continuidad del acusado en la obra educativa:

Si los hechos son creibles, debe haber al menos una suspension provisional hasta la
finalizacion por falta grave.

Dejar un espacio para que pueda reaccionar ante las acusaciones presentadas.

Posibles reacciones del acusado:
* No hace comentarios.
» Solicita un abogado.
» Preocupacién por las victimas.
» Busca consejo o0 ayuda.
» Da mas detalles no conocidos hasta ese momento.
» Reconocimiento inmediato de las acusaciones.

» Sorpresa por las acusaciones. Reconocimiento implicito de la familiaridad con la victima.
Intento de desviar la responsabilidad en los hechos.

» Acusar ala victima de querer aprovecharse.

« El acusado se esconde tras el servicio ofrecido en su actividad y se muestra ofendido por
las acusaciones.

Orientaciones para el seguimiento del tema:

» Examinar todo el conjunto de los procedimientos a seguir a partir de este momento (en el
ambito legal, laboral...).

» Examinar todo el tema de la implicacién de los medios de comunicacién tanto en el caso
de que hayan estado implicados hasta el momento presente como si no lo han sido.

» Si se prevé una accién judicial o policial, hay que presentar resumidamente el apoyo legal
disponible o recomendable.

13.- SITUACION DE CRISIS

EL VALOR DE LA REPUTACION CORPORATIVA DE UNA INSTITUCION

» La reputacién corporativa es el conjunto de percepciones que tienen sobre la institucién los
diferentes grupos de interés con los que se mantiene una relacién, tanto internos como
externos.

» Es el resultado del comportamiento de la institucién a lo largo del tiempo y, en consecuencia,
es un elemento que se va construyendo a largo plazo.

¢ QUE ENTENDEMOS POR UNA CRISIS EN EL AMBITO DE LA COMUNICACION?

» Es una situaciéon inesperada, repentina y que por su posible trascendencia en los medios y en
consecuencia en la opinién publica puede afectar a la reputacién corporativa de la institucion.

¢ QUE NECESITAMOS PARA HACER FRENTE A UNA SITUACION DE CRISIS EN UNA ESCUELA?
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» Debemos estar preparados para afrontar crisis potenciales en la escuela y de esta manera
poder superarlas con mas garantias de éxito.

* Un manual de crisis, que nos dara las herramientas para garantizar una reaccién rapida y
eficaz.

+ La manera en que la institucion reaccione durante las primeras 24 horas sera crucial
para la resolucion favorable de la crisis.

En un entorno dominado por las redes sociales, canales de noticias 24 horas y ediciones
digitales de medios, la informacién circula a una gran velocidad. Hay que actuar rapido, pero
también con rigor.

¢(CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL MANUAL DE CRISIS?
» Abordar de manera constructiva los escenarios potenciales de la crisis.
» Preparar a las personas que deben estar implicados en la gestién de la crisis.

» Establecer una mecanica de comunicacion que permita poner en marcha la respuesta de
cara a la opinién publica de una manera eficiente.

» Es imprescindible que las personas implicadas en la resolucién de la crisis conozcan el
manual.

ESCENARIOS DE CRISIS POTENCIAL EN UNA ESCUELA

A. Crisis de alto riesgo y con elevado impacto en la imagen corporativa.

» (Casos de supuestos abusos a menores, malos tratos u otras conductas inapropiadas
protagonizadas por profesionales que trabajan en una escuela gabrielista.

» Sucesos graves acaecidos en la escuela, en una excursiéon o durante unas colonias.
» Casos graves de acoso escolar,
» Casos que tienen un impacto en la salud de los alumnos: intoxicaciones alimentarias.

B. Crisis de riesgo moderado e impacto leve en la imagen corporativa.

Cualquier asunto que por su naturaleza despierte la atencién de los medios pero que no requiera la
activacion de los protocolos de crisis:

» situaciones de acoso sin consecuencias graves,

» asuntos vinculados a la gestién administrativa

» conflictos laborales, etc ...

COMO ACTUAR ANTE UNA CRISIS DE SUPUESTOS ABUSOS SEXUALES A MENORES

Comunicacién inmediata de los hechos:
* A la familia
* A la Institucidén Hermanos de San Gabriel (EdT)
* A la Fiscalia de Menores,
* A la consejeria de educacion
* A Inspeccion educativa
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— Ponerse a disposicién de las victimas y sus familias.
- Total disposicion para colaborar con la justicia.

— Comunicacién interna a los profesores de la escuela.
— Comunicacion interna a los alumnos y las familias.

Ante los Medios:
* Coger el teléfono desde el minuto uno, no nos escondemos
» Convocar Gabinete de Crisis: priorizamos
« Elaboracion y difusién de Comunicado de Prensa: informamos
» Seguimiento de la repercusion y toma de decisiones en paralelo

QUE DEBEMOS EXPLICAR EN ESTE COMUNICADO (Ejemplo abusos sexuales a menores)

» Explicar que la escuela ha informado a su Institucién, a la Fiscalia de Menores, Departamento
de Ensenanzay a Inspeccion.

» Condena enérgica de los hechos de estas caracteristicas.
» Ponerse al lado y a disposicién de las victimas y de los familiares.
» Pedir perd6n a las victimas, en caso de que se trate de un caso probado.

» Explicar que el denunciado si esta en activo ha sido apartado de forma inmediata de su
puesto de trabajo (preventivo o definitivo).

» Subrayar que la escuela aplica los correspondientes protocolos de prevencién.

» La escuela no tenia conocimiento de los hechos denunciados.

» Teléfono de contacto y nombre de la persona de contacto para mas informacion

» No dar informacion de personas si con ello se viola su intimidad o se les acusa de algo.

Herramientas basicas de las que se dispondra en un escenario informativo de crisis:
* Resumen de prensa y seguimiento audiovisual y seguimiento digital
» Argumentarlo y documento pregunta-respuesta
* Medios de comunicacion propios para difusion controlada
* (website escuela y redes, grupo whatsapp)

Oportunidades y riesgos:

En el campo de la comunicacién el comité de crisis sera quien debera evaluar -mientras se mantenga
la presion informativa- las acciones que deberan desarrollarse.

» Tener un buen portavoz

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL PORTAVOZ
Finalmente, enumeramos una serie de recomendaciones generales que debemos tener en cuenta en
la gestién de la comunicacién:

»  Estar siempre disponibles para los periodistas y tener muy preparados los mensajes que se
quieren transmitir. Si no se les puede atender en ese momento mismo, se les convocara en
otro momento.

» Serclaros, sencillos y breves en las explicaciones.
*  No mostrar favoritismos con determinados medios.
» No rectificar publicamente los medios.
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No adoptar ninguna posicién defensiva sino proactiva.

No minimizar el problema ni intentar dar poca importancia a una situacién que podria ser
seria.

En ningun caso culpar a los medios de comunicacion.

Situarnos en la peor de las situaciones posibles: que los hechos sean ciertos y que tenemos
una responsabilidad.

No falsear nunca ningun dato con mensajes que sabemos que son falsos o de los que
tenemos serias dudas.

No dar informacion de personas si con ello se viola su intimidad o se les acusa de algo.

No recurrir al «sin comentarios» o decir algo al periodista pidiéndole que no la haga publica.
Si no se puede anunciar algo oficialmente se explicaran las razones y los plazos.

Evitar comentarios sobre temas laborales o politicos
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14.- COMITE DE CRISIS

EL COMITE DE CRISIS

Es un grupo de trabajo interdisciplinario que tiene la responsabilidad de gestionar la
crisis.

En el comité han de estar representadas todas las areas relevantes de la organizacién.
FUNCIONES DEL COMITE DE CRISIS

* Recopilar toda la informacion.

« Analizar consecuencias y gravedad de la
situacion de crisis.

» Acordar el plan de accién.

 Designar los responsables de cada una de las
acciones a emprender.

« Acordar un documento de posicionamiento.

» Aprobar los diferentes materiales de
comunicacion.

» Establecer la estrategia comunicativa.

ESTRUCTURA DE UN COMITE DE CRISIS:

Dos piezas clave;
+ Coordinador:
Persona que encabeza el comité de crisis. Ha de ser un profesional capaz
de asumir el mando de las actividades del grupo y poner en marcha las
decisiones adoptadas.

» Portavoz:
El portavoz es la "cara y la voz" de la institucion ante los medios de
comunicacién (ha de estar formado)
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MIEMBROS DEL COMITE DE CRISIS

Representante de la titularidad.
Director/a del centro.
Asesor juridico.

Responsable de comunicacion.
Componentes eventuales en funcion de la crisis.

DECALOGO PARA GESTIONAR UNA CRISIS

1. Maxima TRANSPARENCIA.
2. Ser PRO-ACTIVOS, AGILES Y RAPIDOS.

3. Aceptar la RESPONSABILIDAD de una manera clara cuando sea

el caso.

4. Decir siempre la VERDAD. Una mentira puede suponer el final de

una larga trayectoria de credibilidad.
5. Dar preferencia a la RESOLUCION de la crisis.

6. Ser muy RIGUROSO en toda la informacion que damos a los

medios.
7. NO TRATAR a los medios como ENEMIGOS.
8. Desarrollar EMPATIA con los medios.

9. PRIORIZAR la comunicacidn institucional interna de los colegios.

10. Estar ATENTOS a tota la informacion que publican los medios
generalistas, los digitales y a la informacién que circula por las

redes sociales.
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15.- FORMULARIOS

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE LA INSTITUCION Y DE COMPROMISO
CON LA PROTECCION DEL MENOR

Nombre y apellidos:

DNI:

Actividad:

He recibido la Guia para la Proteccion del Menor elaborada por los HERMANOS DE SAN
GABRIEL de la provincia de Espana y doy mi adhesion y compromiso para ponerla en practica.

Entiendo y acepto que es mi obligacién salvaguardar el bienestar de los nifios, jovenes y
adultos vulnerables.

Fecha:

Firmado:
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FORMULARIO DE RECEPCION INICIAL

Persona que rellena este formulario:

Nombre y apellidos:

Teléfono/movil:

Correo electrénico:

Centro educativo:

Funcion:

Dia y hora:

Firma:

Datos del menor

Nombre y apellidos:

Direccion:

Fecha de nacimiento:

Centro educativo:

Teléfono:

Familia de origen:

Datos del padre, madre o tutor

Nombre y apellidos:

Relacién con el menor:

Direccion:

Teléfono:

Maltrato, sospecha o acusacion:

Desde cuando:
Doénde:

Dano producido:
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Tipo de maltrato:

Maltrato Fisico Maltrato Psiquico o emocional

Maltrato Institucional Negligencia o abandono

Explotacion sexual Explotacion laboral/induccién a la mendicidad
Corrupcion Ciber Bullying (ciber acoso)

Bullying Incitacién al consumo de drogas o fadrmacos
Mutilacién genital Bandas autoritarias

Abuso sexual

Violencia de pareja

Otros:

Observaciones:

Intervenciones-derivaciones

Comunicado judicial Policia Local

Comunicado a Fiscalia Sgrvici_os Sociales de Atencion
Primaria

Comunicado a la Policia Derivacién a hospital (urgencias)

DGAIA - Direccion General de
Atencion a la Infancia y la
Adolescencia

UFAM - Unidad funcional de atencion
a los abusos sexuales a menores

CDIAP - Centros de desarrollo CSMIJ - Centro de Salud Mental
infantil y atencién precoz Infanto juvenil.

PASSIR - Programa de Atencién a la CAID - Centro de Atencién a
Salud Sexual y Reproductiva Integradores y Desarrolladores
Hospital Basico de Referencia Centros Educativos

Otros:

Detalles del presunto agresor:

Nombre y apellidos:
Teléfono/movil:
Centro educativo:
Funcién:

Relaciones con el menor/victima
(padres/hermano/familiar/profesor/compafiero

)

Contacto actual con nifios o jovenes (si se
conoce).

Cualquier otra informaciéon adicional
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FICHA DE REGISTRO DE ACTUACIONES

NUm. de registro

Tipo de registro:

Fecha y hora:

Quién rellena el registro:

Autor:

Destinatarios:

Contenido:

Conclusiones/acuerdos:

Circunstancias:

16. NORMATIVA BASICA

Convenciodn de los Derechos del nifio de 20 de noviembre de 1989. Ratificada por el Estado Espariol
en fecha 30/11/1990.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de 13 de diciembre de 20086,
ratificada por el Estado Esparol en fecha 23 de noviembre de 2007.

Estatuto de Autonomia de Catalufia de 2006. (articulo 17).

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del
Cadigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil.

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito
Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales. Ley 12/2009, de 10 de julio, de educacion.
Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y oportunidades en la infancia y la adolescencia.

Ley 25/2010, de 29 de julio, del libro segundo del Cédigo Civil de Catalufia, relativo a la personay la
familia.

Reglamento de proteccion de los menores desamparados y de la adopcion, aprobado por Decreto
2/1997 de 7 de enero, modificado parcialmente por el Decreto 127/1997, de 27 de mayo.

Decreto 279/2006, de 4 de julio, sobre derechos y deberes del alumnado y regulacién de la
convivencia en los centros educativos no universitarios de Cataluna (articulo 11)

Decreto 102/2010, de 3 de agosto, de autonomia de los centros educativos.
Decreto 142/2010, de 11 de octubre por el cual se aprueba la Cartera de Servicios Sociales.

Decreto 155/2010, de 2 de noviembre, de la direccion de los centros educativos publicos y del
personal directivo profesional docente.

ORDEN BSF/331/2013, de 18 de diciembre, por la que se aprueban las listas de indicadores y
factores de proteccién de los nifios y adolescentes (DOGC num. 6530 de 30 de diciembre de 2013).
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